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INSTITUTO DO EMPREGO
ORMAGAO PROFISSIONAL, LP.

Avaliacao da capacidade de satisfacao das necessidades e expectativas, por meio da avaliacao da satisfagao - 2012

Clientes
Avaliagéo de necessidades e expectativas Valor Avaliagdo de satisfagdo Valor
Comunicabilidade
Informac&o fornecida sobre o (meu) Plano Individual 87.88%
Informagéo sobre evolugdo do Plano Individual 79.55% | Informagéo fornecida sobre a evolug&o do (meu) desenvolvimento 86.36%
individual R
Informag&o sobre direitos e deveres 75.0% Informagéo prestada sobre os meus direitos e deveres 81.82%
Informag&o sobre alteragéo dos horérios dos servigos 72.73% | Informagéo de alteragéo de horarios das atividades 77.27%
Informag&o sobre ementas 75.0% Informagéo disponivel sobre as ementas 86.36%
Informag&o sobre estado de satde 85.71% | Informacéo prestada sobre o (meu) estado de salde 83.33%
Informagé&o disponibilizada em formato e linguagem de facil compreenséo| 83.33% | Informac&o disponibilizada em formato e linguagem de facil compreenséo | 87.3%
Informag&o aos clientes sobre como ter acesso a pessoas que 0s 84.09% Informagéo aos clientes sobre como ter acesso a pessoas que 0s 89 399
representem e/ou pessoas de apoio 2 | representem efou pessoas de apoio e
Fiabilidade
Participagao no planear e desenvolver capacidades 81.82% Participagé na concegao do (meu proprio) Plano Individua 86.36%
pag P P Rl Desenvolvimento das (minhas) capacidades individuais 86.36%
Realizagao de cuidados de higiene 79.55% Cuidados de higiene pessoal prestados 84.44%
Realizagéo de cuidados médicos 80.77% Cuidados médicos e de enfermagem prestados 77.78%
Atividades recreativas e culturais realizadas 90.91%
Realizag&o de atividades desportivas, recreativas e culturais 81.82% Afividades desportivas realizadas 79.37%
Guarda de segredo acerca de dados pessoais 81.82% Guarda de sigilo sobre os (meus) dados pessoais 89.39%
Acessibilidade
Cumprimento dos horarios previstos dos cuidados de limpeza dos espagos | 83.33%
c mento dos hordrios d 008 d o 77 279% Cumprimento dos horarios previstos dos cuidados de higiene pessoal 78.33%
umprimento dos horarios dos servicos da organizagao :
P ¢ : ¢ ’ Cumprimento dos horarios previstos dos cuidados de saude 77.78%
Cumprimentos dos horarios das refeicbes 89.39%
, L . , Cumprimento dos horarios das atividades de formagéo 83.33%
Cumprimento dos horarios das atividades dos clientes 77.27% : : — : :
Cumprimento dos horarios das atividades culturais e recreativas 89.39%
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Adequacéo dos equipamentos aos movimentos dos clientes 72.73% | Adequacgdo do mobiliario as necessidades dos clientes 68.18%
Adequacéo dos espagos aos movimentos dos clientes 75.0% Acesso sem obstaculos nem desniveis aos espagos percorridos e usados | 77.27%
Ajuda na resolucéo de problemas pessoais dos clientes 84.09% | Ajuda prestada pelo pessoal de servigo na resolugéo de assuntos pessoais | 87.88%
Adequacdo da localizag8o dos servigos prestados aos clientes 79.55% | Adequacéo da localizagdo dos servigos prestados aos clientes 78.79%
Seguranga, satde e higiene
5 , . Adequacéo das viaturas as (minhas) dificuldades de mobilidade 77.08%
Adequagdo das viaturas 85.71% Conforto das viaturas usadas 76.19%
Informag&o sobre higiene e seguranga dos espagos 84.09% | Informag&o visivel sobre as limpezas dos espagos 78.79%
Controlo de entradas e saidas dos clientes 79 73% Controlo dos acessos e das entradas e saidas dos clientes 78.79%
' Controlo das entradas e saidas de desconhecidos 69.7%
Conforto das instalagtes (por mim) usadas 65.15%
Adequacéo das instalactes 86.36% | Adequacdo das temperaturas das instalagdes (por mim) usadas 57.58%
Adequacao dos niveis de ruidos das instalagdes (por mim) usadas 51.52%
L , Controlo das horas, tipos e quantidades de medicamentos (por mim)
Controlo da medicac&o dos clientes 78.13% tomados 66.67%
Identidade
Conhecimento disponivel sobre a miss&o da organizagéo 86.36% | Conhecimento disponibilizado sobre a misséo e valores da organizagéo 80.3%
Conhecimento disponibilizado sobre a politica da qualidade da organizacdo | 75.76%
Conhecimento disponibilizado sobre a politica de parcerias da organizagdo | 77.27%
Conhecimento disponibilizado sobre a politica de ética da organizacao 80.3%
Conhecimento disponivel sobre as politicas da organizagéo 70.45% | Conhecimento disponibilizado sobre a politica de responsabilidade social 80.3%
da organizagéo '
Conhecimento disponibilizado sobre a politica de gestao do pessoal da 79.37%
organizagao
Conhecimento disponivel sobre os resultados financeiros 57 149 Conhgcimfento disponibilizado sobre os resultados financeiros da T 11%
organizagao
Conhecimento disponivel sobre a satisfagao dos clientes 78.57% g:)ennrj[:imento disponibilizado sobre os resultados da satisfagéo dos 81.82%
Conhecimento disponivel sobre os resultados das politicas da Conhecimento disponibilizado sobre os resultados das politicas da
organizag&o 75.0% 71.21%

organizagao

Recetividade e flexibilidade
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Atenc&o a dar ao tratamento de sugestdes e reclamagdes 86.36% | Atencéo dada na recegao de reclamagdes e sugestoes 80.3%
Atengao a dar a pedidos de informagdes 81.82% | Atengéo dada na recegéo de pedido de informagdes 86.36%
Atencao a dar a pedido de alteracao das atividades motivada por ., | Atencdo dada na recegdo de pedido de alteragdo das atividades .
; 71.43% p — . . . . 80.3%
problemas dos clientes Alteracao das atividades realizadas motivada por necessidades do cliente
) . ) . . Alterago feita do pre¢o dos servigos 88.89%
Atengdo a dar a pedldo de alteragao dos servigos motivada por 71.43% | Alteracdo dos servigos prestados motivada por necessidades do cliente 74.24%
problemas dos clientes ~ . . — .
Atencao dada na rececao de pedido de alteragao dos servigos prestados 78.79%
Atenc¢éo dada na recegéo de pedido de alteragéo dos horarios das
. 80.3%
atividades
Atencéo a dar a pedido de alteracéo dos horarios motivada por Alteragéo dos horarios dos servigos prestados motivada por necessidades
; 72.73% . 72.73%
problemas dos clientes do cliente
Alteragéo dos horarios das atividades realizadas motivada por 7273%
necessidades do cliente o
Participagao de familiares/significativos
Oportunidades de envolvimento de familiares no diagnostico individual | 78.57% | Envolvimento dos familiares no (meu) diagnostico de necessidades 87.3%
Envolvimento dos familiares no planeamento do (meu) desenvolvimento
o 87.3%
. ' - , individual
ﬁg&?{;{?ﬁades de envolvimento de familiares no desenvolvimento 78.57% | Envolvimento dos familiares do (meu) plano de desenvolvimento individual | 87.3%
Envolvimento dos familiares na apresentagéo de sugestdes de melhoria do
. o 85.71%
(meu) desenvolvimento individual
Oportunidades de envolvimento da pessoa responsavel no diagnéstico
pessoal 75.0% Envolvimento do/a responsavel no (meu) diagndstico de necessidades 83.33%
Envolvimento do/a responsavel no planeamento do (meu) desenvolvimento .
Oportunidades de envolvimento da pessoa responsavel no individual 83.33%
. T 0
desenvolvimento individual 0% Envolvimento dofa responsavel na execugao do (meu) plano de 84.85°/
desenvolvimento individual 970
Oportunidades de envolvimento de familiares no sistema de gestao da Envolvimento do/a responsavel na apresentacéo de sugestdes de melhoria
qualidade 75.0% 84.85%

do (meu) desenvolvimento individual
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A s questdes que evidenciam o valor de indice das necessidades e expetativas superior ao grau de satisfagdo dos clientes sdo a adequagéo das instalagdes ao nivel do

conforto, das temperaturas € o nivel de ruidos das instalagdes da formagéo profissional.

Acoes de Melhoria: aquisicdo de novos materiais e equipamentos para as salas de formag&do (mesas, cadeiras, material informatico).

Convém salientar que as medidas transcritas foram tomadas apés a realizagdo dos inquéritos das necessidades e expetativas e da avaliagdo de satisfagao por isso 0s seus

resultados s6 se vao refletir no préximo periodo letivo de 2013.

Colaboradores

Avaliagédo de necessidades e expectativas

Valor Avaliagao de satisfagao Valor
Comunicabilidade
Informacg&o sobre oportunidades de desenvolvimento individual 68.18% Lrg%r&?gﬁgi;c;rnemda sobre oportunidades de desenvolvimento de 72.73%
Informac&o sobre oportunidades de carreira 54.55% | Informacdo disponivel sobre oportunidades de carreira 60.61%
Informag&o sobre o progresso do meu desempenho entre avaliagdes de
Informagéo sobre progresso de desempenho pessoal 70.83% | desempenho 63.64%
Informag&o sobre conteudo funcional do cargo 66.67% Informagdo sobre fungdes, responsabilidades e autonomias 69.44%
Informag&o sobre tratamento de sugestdes apresentadas 68.18% | Resposta dada a sugestdes apresentadas 72.73%
Informac&o disponibilizada em formato e linguagem de facil compreenséo | 72.73% | Informagéo disponibilizada em formato e linguagem de facil compreenséo 78.79%
Fiabilidade
— . - . 5
Participag&o no planeamento e desenvolvimento de capacidades pessoais | 77.27% Parhqpagao N CoNcegao de formggao e desenvolvimento pessoal 78'7904
Realizagao do plano de desenvolvimento pessoal 75.76%
Participagéo na elaboragéo dos Pl dos clientes 77.27% | Participacdo na elaboragdo dos Pl dos clientes 72.73%
Adequagéo dos materiais a execugéo das tarefas 81.82% | Adequagao dos materiais a prestagdo dos servigos 69.7%
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Dinamizacdo da equipa pela chefia 86.36% | Dinamizacéo da equipa pela chefia 75.76%
Coordenacao das atividades de prestagéo dos servigos pela chefia 77.27% | Coordenacéo das atividades de prestacao dos servigos pela chefia 69.7%
Acessibilidade
Adequagcao das ordens de trabalho emitidas 66.67%
Adequacao das ordens e instrucdes de trabalho 11.21% —— : -
Disponibilidade das instrucdes de trabalho para executar as tarefas 72.73%
Adequacao dos horarios de trabalho a melhoria do desempenho 72.22%
Adequacao dos horarios de trabalho 68.18% — —
Adequacao dos horarios de trabalho ao apoio a familia 0
69.44%
CondigOes de uso de instrumentos e equipamentos de trabalho 72.73%
Adequacao ao uso dos instrumentos de trabalho 66.67%
Adequacéo ao uso dos instrumentos de trabalho 77.27%
quag ° Adequacao ao uso dos documentos para registar dados do trabalho 72.22%
Adequacéo ao uso do mobiliario do local de trabalho 57.58%
Adequagio dos acessos aos locais de trabalho 77.27% Acesso sem obstaculos nem desniveis aos espacos de trabalho 72.73%
Clima de trabalho na equipa 90.91% | Clima de trabalho na equipa 66.67%
Seguranga, saude e higiene
Adequacao do posto de trabalho 90.91% Conforto do posto de trabalho 72.73%
Adequacéo das instalagdes 81.82% Conforto das instalages 63.64%
Comunicagéo da politica de segurancga de planos de contingéncia das
Comunicagéo dos planos de contingéncia 77.27% | instalagdes 63.64%
Conhecimento das tarefas a realizar em caso de catastrofe 81.82% Conhecimento do que devo fazer em caso de catastrofe 66.67%
Controlo de entradas e saidas das instalagdes 77.27% Controlo dos acessos e das entradas e saidas ndo previstas aos clientes 63.64%
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Controlo das entradas e saidas néo previstas a desconhecidos

66.67%
Performatividade
Atividades de gest&o emocional dos colaboradores 66.67%
Atividades de promog&o da saude mental dos colaboradores 69.7%
Gestdo e valorizagao dos Recursos Humanos 90.91% Atividades de avaliagao psicologica dos colaboradores 63.33%
Reconhecimento do desempenho dos colaboradores 66.67%
Forma de negociacao interna dos objetivos e planos da equipa 66.67%
Avaliagio do desempenho pessoal 90.91% Atividades de avaliagdo de desempenho dos colaboradores 66.67%
Atividades de formac&o continua para melhoria do desempenho 63.64%
Melhoria continua do desempenho 90.91% Participagao em atividades de melhoria continua 75 76%
Desenvolvimento de conhecimentos e competéncias 83.33% Estimulo ao desenvolvimento de conhecimentos e competéncias 69.7%
Defini¢éo de fungdes e responsabilidades 83.33% Definigdo das fungdes, responsabilidades e autonomias 66.67%
Identidade
Conhecimento disponivel sobre a missao da organizago 81.82% Conhecimento disponibilizado sobre a miss&o e valores da organizagéo 75.0%
Conhecimento disponibilizado sobre a politica da qualidade da organizagéo 72999,
Conhecimento disponibilizado sobre a politica de parcerias da organizacéo 72.29%
Conhecimento disponivel sobre s politicas da organizaco 7973% Conhecimento disponibilizado sobre a politica de ética da organizagédo 75.0%
Conhecimento disponibilizado sobre a politica de responsabilidade social da
organizagao 75.0%
Conhecimento disponibilizado sobre a politica de gestéo do pessoal da 75.0%
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organizagao

. . ; . . Conhecimento disponibilizado sobre os resultados financeiros da
Conhecimento disponivel sobre os resultados financeiros

59.09% | organizacio 75.76%
Conhecimento disponivel sobre os resultados das politicas da Conhecimento disponibilizado sobre os resultados das politicas da
organizagéo 63.64% | organizago 72.22%

Anadlise da comparacao:
Da analise dos dados supra citados podemos verificar que em alguns indicadores o valor de indice das necessidades e expetativas & superior ao grau de satisfagdo dos
colaboradores s&o o0 nivel da adequag&o ao uso do mobiliario do local de trabalho; o clima de trabalho na equipa; o conforto das instalagdes; a gestéo e valorizagao dos

Recursos Humanos; a avaliagdo do desempenho pessoal; a melhoria continua do desempenho; o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias; a defini¢do de fungdes
e responsabilidades.

Acoes de Melhoria:

No que se refere ao nivel da adequagao ao uso do mobiliario do local de trabalho e do conforto das instalagdes, as medidas a tomar séo a aquisicdo de mobiliario
afeto a formagao (mesas, cadeiras, material informatico).

Relativamente as questdes relacionadas com a performatividade foram criadas as seguintes medidas previstas:
- Realizago de reunides para melhorar a qualidade das comunicagdes entre colaboradores, o clima de trabalho entre a equipa e a defini¢do das fungbes e as
responsabilidades através do regulamento interno;
- Realizagao e aplicagao de um inquérito por questionério destinado aos colaboradores para aferir os fatores do indice de satisfagdo baixo;
- Aplicagao de medidas de reconhecimento dos colaboradores através da avaliagdo do seu desempenho.
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Parceiros

Avaliagao de necessidades e expectativas Valor Avaliagio de satisfagio Valor
Comunicabilidade
Informagéo a prestar sobre as atividades da organizag&o parceira 75.00% | Informagéo prestada sobre as atividades da organizacdo parceira 83.33%
Informag&o a prestar sobre execucdo do conteudo da parceria 100.00% | Informacao prestada sobre execucdo do conteudo da parceria 83.33%
Informag&o a prestar sobre 0 desempenho das politicas da organizagao 50 00% Informacé&o prestada sobre o desempenho das politicas da organizagéo 66.67%
parceira ' parceira '
Informag&o a prestar sobre a avaliacdo da satisfagéo dos clientes 100.00% | Informacao prestada sobre a avaliagdo da satisfacdo dos clientes 100.00%
Informac&o disponibilizada em formato e linguagem de facil Inf 50 di ibilizad formato e i m de facil compreensa
compreenséo 100.00% | Informagao disponibilizada em formato e linguagem de facil compreenséo | g5 350,
Resposta dada a sugestdes de melnoria apresentadas 75.00% | Resposta dada a sugestdes de melhoria apresentadas 100.00%
Fiabilidade
Oportunidades de participagao na elaboracéo das politicas da
organizagao 50.00% | Participagdo na elaboragéo das politicas da organizagao 66.67%
Oportunidades de participagao no desenvolvimento de novos servigos
ou programas 100.00% | Participagéo no desenvolvimento de novos servigos ou programas 100.00%
Realizagao do projeto da parceria 75.00% | Realizag&o do contelido da parceria firmada 100.00%
Cumprimento das responsabilidades da organizagao na parceria 75.00% | Cumprimento das responsabilidades da organizacdo na parceria 83.33%
Controlo e melhoria continua da execugao da parceria 100.00% | Controlo e melhoria continua da execugédo da parceria 100.00%
Acessibilidade
Adequagao dos meios e tempos de informag&o sobre o desempenho da Adequagao dos meios e tempos de informag&o sobre o desempenho da
organizagao 75.00% | organizagdo 66.67%
Adequacéo dos meios e tempos de informagéo sobre a execugao do Adequacéo dos meios e tempos de informagao sobre a execugao do
conteldo da parceria 100.00% | conteudo da parceria 83.33%
Adequacéo dos meios e tempos de informagéo sobre a avalia¢do da 100.00% | Adequacgéo dos meios e tempos de informagao sobre a avaliagdo da 66.67%
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satisfacdo dos clientes

satisfacdo dos clientes

Adequacéo dos meios e tempos de informagédo sobre os programas da
organizagao

100.00%

Adequacéo dos meios e tempos de informagdo sobre os programas da
organizagao

100.00%

Adequacéo dos meios e tempos de informagdo sobre as atividades da
organizagao

100.00%

Adequacao dos meios e tempos de informagao sobre as atividades da
organizacgao

100.00%

Analise da comparacao:

A s questdes que evidenciam o valor de indice das necessidades e expetativas superior ao grau de satisfagdo dos parceiros séo a comunicabilidade no que respeita a

informagao a prestar sobre execugdo do contetido da parceria e a informag&o disponibilizada em formato e linguagem de facil compreenséo, assim como, na acessibilidade

no que se refere a adequacéo dos meios e tempos de informag&o sobre a execugdo do contetido da parceria e sobre a avaliagdo da satisfacdo dos clientes.

Acoes de Melhoria:

As medidas a tomar s&o a realiza¢do de reunides e 0 envio de relatérios de acompanhamento semestral dos nossos clientes aos nossos parceiros para melhorar a

comunicagido da informagéo sobre a execucdo do contetdo da parceria e sobre a avaliagdo da satisfagao dos clientes.
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Fornecedores

Avaliagao de necessidades e expectativas Valor Avaliagdo de satisfagio Valor
Comunicabilidade
Rigor da informagao prestada sobre as encomendas desejadas 100.00% | Rigor da informagéo prestada sobre as encomendas desejadas 100.00%
Rigor nas reclamacdes apresentadas sobre os fornecimentos recebidos | 75.00% | Rigor nas reclamagdes apresentadas sobre os fornecimentos recebidos 83.33%
Facilidade em falar com a pessoa responsavel pelas encomendas 75.00% | Facilidade em falar com a pessoa responsavel pelas encomendas 83.33%
Facilidade em falar com a pessoa responséavel pelos pagamentos 75.00% | Facilidade em falar com a pessoa responsavel pelos pagamentos 83.33%
Resposta dada a sugestdes de melhoria apresentadas 75 00% Resposta dada a sugestdes de melhoria apresentadas 83.33%
Informagé&o disponibilizada em formato e linguagem de facil Inf 40 disponibilizada em formato e linauagem de facil compreensao
compreensao 100.00% | Mormagao disponiviliz Inguag ! P 83.33%
Fiabilidade
Planeamento das encomendas 100.00% | Planeamento das encomendas 83.33%
Execugéo do pagamento dos fornecimentos segundo as condigbes Execugao do pagamento dos fornecimentos segundo as condi¢bes

100.00% 66.67%

acordadas acordadas
Rigor na avaliagéo realizada sobre o desempenho do fornecedor 100.00% | Rigor na avaliagéo realizada sobre o desempenho do fornecedor 83.33%
Adequacéo dos critérios de sele¢ao de fornecedores 100.00% | Adequagéo dos critérios de selegéo de fornecedores 83.33%
Controlo e melhoria continua da relagao comercial 100.00% | Controlo e melhoria continua da relagao comercial 100.00%
Acessibilidade
Adequacéo dos meios e tempos de apresentagdo das encomendas 100.00% Adequacao dos meios e tempos de apresentagdo das encomendas 83.33%
Adequacéo dos meios e tempos de apresentacéo de reclamagdes 100.00% | Adequagdo dos meios e tempos de apresentagao de reclamagdes 83.33%
Adequacao dos meios e tempos de informag&o sobre atrasos nos Ad 50 d , { de inf 40 sobre at mentd
pagamentos 100.00% equagao dos meios e tempos de informagéo sobre atrasos nos paga 66.67%
Adequacao dos meios e tempos de informag&o sobre o desempenho da Adequagao dos meios e tempos de informag&o sobre o desempenho da
organizagao 100.00% | organizagao 83.33%
Adequacéo dos meios e tempos de informagao sobre 0 desempenho de Adequacao dos meios e tempos de informagao sobre o desempenho de
fornecedor 100.00% | fornecedor 83.33%

10
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Analise da comparacao:
Quanto ao grau de satisfagéo dos fornecedores observaram-se duas questoes pertinentes a analisar: a execugéo do pagamento dos fornecimentos segundo as condigdes

acordadas e a adequagao dos meios e tempos de informagao sobre atrasos nos pagamentos.

Acoes de Melhoria:
Estas questdes que apresentam valores baixos de satisfagdo seréo resolvidas através da utilizagco de uma aplicacdo informética no dmbito de gestao de tesouraria que

facilite a programacao de pagamentos a efetuar.

11
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Avaliagao de necessidades e expectativas Valor Avaliagdo de satisfagdo Valor
Comunicabilidade
Informag&o a prestar sobre as atividades da organizag&o financiada 100.00% | Informac&o prestada sobre as atividades da organizagéo financiada 33.33%
Informac&o a prestar sobre execugdo do conteudo da relagdo de o, | Informagao prestada sobre execucéo do contetdo da relagéo de 0
financiamento 100.00% financiamento 33.33%
Informag&o a prestar sobre 0 desempenho das politicas da organizacao o, | Informagéo prestada sobre o desempenho das politicas da organizagao 0
financiada 10000% | 4nanciada 33.33%
Informag&o a prestar sobre a avaliagdo da satisfagéo dos clientes 100.00% | Informac&o prestada sobre a avaliagdo da satisfacdo dos clientes 0.00%
Informagéo disponibilizada em formato e linguagem de fécil o . L x
compreensio 50.00% Informagéo disponibilizada em formato e linguagem de facil compreenséo 33.33Y%
Resposta dada a sugestdes de melnoria apresentadas 100.00% | Resposta dada a sugestdes de melhoria apresentadas 0.00%
Fiabilidade
Oportunidades de participagao na elaboragéo das politicas da
organizagéo 50.00% | Participagéo na elaborag&o das politicas da organizagéo 66.67%
Oportunidades de participagao no desenvolvimento de novos servigos ou
programas 50.00% | Participacdo no desenvolvimento de novos servigos ou programas 66.67%
Realizagao do projelo da relagao de financiamento 100.00% | Realizagéo do conteudo da relagdo de financiamento firmada 33.33%
Cumprimento das responsabilidades da organizagao na relagéo de 100.00% Cumprimento das responsabilidades da organizagao na relagéo de 0.00%
financiamento ' financiamento '
Controlo e melhoria continua da execugao da relagdo de financiamento 100.00% | Controlo e melhoria continua da execugao da relacdo de financiamento 0.00%
Acessibilidade
Adequagao dos meios e tempos de informag&o sobre o desempenho da Adequagao dos meios e tempos de informagéo sobre 0 desempenho da
organizagao 100.00% | organizagao 66.67%
Adequagao dos meios e tempos de informag&o sobre a execugéo do Adequagao dos meios e tempos de informagéo sobre a execugdo do
contetido da relagdo de financiamento 100.00% | contetido da relagdo de financiamento 66.67%
Adequacao dos meios e tempos de informagao sobre a avaliagéo da 100.00% | Adequagao dos meios e tempos de informagao sobre a avaliagdo da 33.33%
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satisfacdo dos clientes

satisfacéo dos clientes

Adequacéo dos meios e tempos de informagdo sobre os programas da

Adequagao dos meios e tempos de informagao sobre os programas da

organizagéo 50.00% | organizagao 66.67%
Adequagao dos meios e tempos de informagéo sobre as atividades da Adequacéo dos meios e tempos de informagao sobre as atividades da
organizagéo 50.00% | organizagdo 66.67%

Analise da comparacao:

A s questdes que evidenciam o valor de indice das necessidades e expetativas superior ao grau de satisfagéo dos financiadores sdo a informagao prestada sobre a avaliagdo

da satisfagdo dos clientes, resposta dada a sugestdes de melhoria apresentadas e no cumprimento das responsabilidades da organizacéo na relagao de financiamento.

Acoes de Melhoria:

A questéo sobre a comunicabilidade relativa a informagao prestada sobre a avalia¢do da satisfagéo dos clientes sera resolvida com a elaboragéo e aplicagao de inquéritos de

satisfacdo aos clientes e respetiva comunicagao dos resultados e medidas de melhoria. Quanto as respostas dadas as sugestdes de melhoria apresentadas, logo ap6s a

rececao dos relatdrios dos financiadores foram tomadas medidas de A¢éo Corretivas e Preventivas por parte da institui¢éo.

Foram também identificadas sugestdes de melhoria relacionadas com o cumprimento das responsabilidades da organizagao na relagdo de financiamento cujas agdes a

implementar passar pelo pagamento atualizado das bolsas de formag&o.
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